IV. Reklamacje transmiteréw i sensoréw Eversense

1. Reklamacje dotyczgce transmiteréw i sensoréw Eversense (dalej, odpowiednio, jako:
"Sensor", "Transmiter", zas tagcznie jako ,Produkty”, a kazdy osobno jako ,Produkt”) sg
rozpatrywane bezposrednio przez Ascensia Diabetes Care Poland sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie 92 (,Ascensia’).

2. Ascensia udziela na Produkty gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego
("Gwarancja"), na zasadach okreslonych ponizej:

a) w odniesieniu do Sensoréw - Ascensia udziela Gwarancji na okres 180 dni liczonych
od rozpoczecia uzytkowania Sensora przez pacjenta. Za rozpoczecie uzytkowania
Sensora uwaza sie moment jego implantacji przez pracownika stuzby zdrowia. W ramach
Gwarancji dotyczacej Sensorow, Ascensia zobowigzuje sie do spetnienia nastepujgcych
Swiadczen wobec Klienta:

(i.) w przypadku ujawnienia sie wady Sensora nie pozniej niz w 90 dniu po rozpoczeciu
jego uzytkowania przez Klienta, Ascensia zobowigzuje sie nieodptatnie wymienic
Sensor na nowy;

(ii.) w przypadku ujawnienia sie wady sensora miedzy 90 a 180 dniem po rozpoczeciu
jego uzytkowania przez Klienta, lub w przypadku zakonczenia przez Sensor pracy w
ww. okresie*, Ascensia zobowigzuje sie zwroci¢ Klientowi czesS¢ ceny Sensora
wskazanej na dokumencie potwierdzajgcym jego zakup, obliczong proporcjonalnie
wzgledem ilosci dni, jakie pozostaty do uptywu terminu 180 dni uzywania Sensora, a
przez ktére to dni Klient nie mégt uzywaé Sensora z powodu jego wady lub z powodu
zakonczenia pracy przez Sensor przed uptywem 180 dni.

* Czas dziatania Sensora wynosi maksymalnie 180 dni, lecz nie w kazdym przypadku
Sensor bedzie dziatat przez tak okreslony maksymalny czas. Zakonczenie pracy przez
Sensor na krotko przed uptywem 180 dni uzytkowania moze wynikac z réznych przyczyn,
w tym przyczyn natury fizjologicznej, i nie musi to by¢ rownoznaczne z wadliwoscig
Sensora lub jego niezgodnoécig ze specyfikacjg. Niemniej, kierujgc sie troskg o dobro
Pacjentow, Ascensia obejmuje rowniez takie sytuacje ochrong na podstawie niniejszej
Gwaranciji.

b) w odniesieniu do Transmiteréw - Ascensia udziela Gwarancji ha okres 1 roku, liczony
od dnia zakupu Transmitera. W ramach Gwarancji dotyczgcej Transmiteréw, w
przypadku stwierdzenia wady transmitera Eversense, Ascensia zobowigzuje sie do
wymiany transmitera na nowy.

3. Produkt uzyty niezgodne z jego wiasciwym zastosowaniem, wskazanym w ulotce zatgczonej
do Produktu, nie jest objety Gwarancja.

4. Dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z Gwaranciji jest faktura dokumentujgca zakup
Produktu.

5. Niezaleznie od powyzszych uprawnien przyznanych Klientowi na podstawie Gwaranciji,
Klientowi przystugujg takze, z mocy prawa oraz ze strony i na koszt sprzedawcy, uprawnienia
i srodki ochrony prawnej z tytutu niezgodnosci towaru z umowg przewidziane w przepisach
prawa. W ramach ww. uprawnien, w razie stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowag, na
zasadach okreslonych w przepisach prawa, Klientowi przystuguje prawo do zgdania jego



naprawy lub wymiany, a w okre$lonych przypadkach, takze uprawnienie do obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy.

. Wszystkie reklamacje na podstawie udzielonej przez Ascensia Gwarancji (pkt 2 powyzej)
Klient powinien kierowaé¢ do Dziatu Obstugi Klienta Ascensia:

e telefonicznie + 48 22 372 72 20 wew. 4 od poniedziatku do pigtku w godz. 9 .00 — 17.00
lub
e drogg elektroniczng na adres: eversense.pl@ascensia.com

Ascensia przeprowadzi kontrole majgcg na celu sprawdzenie jakosci reklamowanego
Produktu (jego ewentualnej wady) lub niezgodnosci Produktu z umowg i poinformuje Klienta
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng na adres podany przy rejestracji na
stronie internetowej w terminie do 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.

. W razie stwierdzonej wady Produktu lub jego niezgodnosci z Zamdwieniem, Ascensia
pokryje koszty wysytki w zwigzku z odestaniem Produktu i nie obcigzajgc Klienta zadnymi
dodatkowymi kosztami.

. W przypadku wymiany Produktu na nowy, badz odstgpienia od umowy — wiasnosc¢
wadliwego Produktu przechodzi z powrotem na Ascensia.
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